Ablaufdiagramm Kontakt zur Schul-IT

Lehrer
Anfrage oder technisches Problem

A

Systembetreuer

Y

' '

Anfrage
z. B. Auskunft wegen

Beschaffung, Kaufempfehlung,
Beratungsbedarf etc.

Technisches Problem
z. B. Beamer keine Funktion,
Ausfall WLAN, Netzwerk etc.

\J

ja Kann durch Systembetreuer
E-Mail an gelost werden?

info@schul-it-bt.de

A

nein

\J

Aussagekraftige E-Mail mit
Schilderung des Problems, ggf.
Abarbeitung durch Modellbezeichnung des Gerats und

Schul-IT Ansprechpartner wenn abweichend
von Systembetreuer an
ticket@schul-it-bt.de

Ticketnummer
A4 wird generiert

- Ruckmeldung

Y

Priorisierung
durch
Schul-IT

Abarbeitung durch
Schul-IT oder

Ablaufdiagramm Kontakt externen Dienstleister
Schul-IT V1.0

Ruckmeldung wenn
das Problem gelost ist
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